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KARTA GWARANCYJNA NA PRODUKTY
KEYLITE

1. System gwarancji, podmiot i zasieg terytorialny

Keylite RW Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwany dalej Dystrybutorem, w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci, udziela Uprawnionemu® w ramach dziatalno$ci prowadzonej
w zambrowskim Zaktadzie Produkcyjnym Okien Dachowych, gwarancji na produkty
— asortyment znajdujacy sie w ofercie handlowej - szczegdétowo opisany w pkt. 2 dokumentu
gwarancji.

Niniejsza karta gwarancyjna okresla terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej — obszar
Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja obowigzuje od dnia zakupu Produktu Keylite Uprawnionemu wskazanemu w
dowodzie zakupu przez okres zwany okresem gwarancji. Mozliwos¢ zgtoszenia oraz dzien
zakupu nalezy udokumentowac oryginatem dowodu zakupu produktu.

2. Przedmiot gwaranc;ji

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwiacych w sprzedanej rzeczy.

Okna dachowe do dachow skosnych wszystkich typdw wraz 10 lat
z kotnierzami uszczelniajgcymi wszystkich typow

Okna fasadowe typu VBL potgczone z oknem dachowym Keylite 10 lat
kotnierzem kolankowym

Swietliki do dachéw ptaskich systemu Keylite FRD 10 lat
Silniki i inne podzespoty elektryczne montowane fabrycznie w oknach 3 lata
Keylite

1 Uprawnionymi z tytutu niniejszej gwarancji sa osoby fizyczne lub prawne, ktére w chwili realizacji uprawnien
wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej sg witascicielami lub faktycznymi posiadaczami produktow Keylite
wymienionych w pkt. 2. Karty Gwarancyjnej. W dalszej czeSci niniejszej karty gwarancyjnej zwanych
Uprawnionymi posiadajgcymi dowdd zakupu.



Rolety wewnetrzne 3 lata

Schody strychowe Keylite 3 lata

Wytazy dachowe 2 lata

3. Warunki gwarancji

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Keylite udziela gwarancji w okresach wymienionych w pkt. 2 niniejszej Karty
Gwarancyjnej na trwatos¢ materiatéw uzytych do wytworzenia Produktéw oraz na
prawidtowe funkcjonowanie Produktéw zgodnie z zatgczong instrukcjg produktu.

Uprawnienia gwarancyjne bedg realizowane tylko w sytuacji, gdy wady produktu
ujawnig sie w ciggu okresu gwarancji wskazanego w pkt. 2.

Keylite ponosi odpowiedzialno$¢ za wady powstate w wyniku zastosowania do
produkcji wadliwych materiatéw lub surowcéw, btedéw konstrukcyjnych Produktow
lub btedéw powstatych w procesie produkcyjnym.

Zgtoszenie wystgpienia wady widocznej powinno nastgpi¢ w przeciggu 30 dni od ich
zauwazenia, lecz nie pdzniej niz przed jego zamontowaniem przez Uprawnionego.

Uprawniony zgtasza fakt wystgpienia wady na pismie pod rygorem niewaznosci w

czasie trwania Okresu Gwarancyjnego, przesytajac zgtoszenie za posrednictwem:

a. poczty na adres: Keylite RW Polska Sp. z.0.0, Aleja Wojska Polskiego 27A, 18-300
Zambrow;

b. poczty elektronicznej: reklamacje @keylite.pl;

c. faksu pod numer: 86 475 31 20.

Zgtoszenie wystgpienia wady powinno zawierac:
a. opis wady;

b. dokumentacje zdjeciowg wady;
c. numer seryjny Produktu, w ktérym Uprawniony stwierdzit wystgpienie wady;
d. dane umozliwiajgce kontakt z Uprawnionym.

Keylite moze zazada¢ od Uprawnionego dodatkowych informacji pozwalajgcych na
ustalenie przyczyny wystgpienia wady.

Keylite moze zazadaé¢ od Uprawnionego udostepnienia Produktu w celu dokonania
jego ogledzin przez Serwisanta firmy Keylite.

Gwarancja nie zostanie uznana w przypadku

a. gdy wada Produktu powstata w wyniku nieprawidtowego lub przeprowadzonego
bez zachowania nalezytej starannosci transportu przez Uprawnionego,
dystrybutora lub inng osobe trzecig;




b. gdy uszkodzenie lub wada Produktu powstaty w wyniku nieprawidtowego
przechowywania, konserwacji lub montazu Produktu wykonanego niezgodnie
z zataczong instrukcja;

c. wszelkich zmian kolorow, w tym jego zanikdw wywofanych przez czynniki
zewnetrzne takich jak: stonce, sol, wilgo¢, skroplenia oraz inne czynniki
powodujgce zmiany witasciwosci materiatéw lub korozje;

d. uszkodzenia powstate w  wyniku  zastosowania nieoryginalnych  lub
nieautoryzowanych przez Keylite czesci zamiennych, dodatkéw (zaluzji, markiz,
rolet itp.) lub akcesoridw;

e. wady lub uszkodzenia powstatego w wyniku montazu okna dachowego bez
zastosowania oryginalnego kotnierza uszczelniajgcego Keylite;

f. wady lub uszkodzenia powstatego w wyniku umysinego dziatania lub zaniedbania
Uprawnionego lub osoby trzeciej;

g. zmian ktdre powstajg w Produkcie w wyniku naturalnego procesu zuzycia.

h. wady lub uszkodzenia produktu powstatego w wyniku dziatania kondensujgcej sie
na elementach okna pary wodnej;

i. szkody spowodowanej wypadkiem, w tym w szczegdlnosci przypadkowym
rozbiciem lub peknieciem szyby.

4. Uprawnienia kupujacego

4.1.

4.2.

4.3.
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4.6.

Po uzyskaniu kompletu niezbednych informacji, Keylite ma 14 dni na udzielenie
odpowiedzi na zgtoszenie wystgpienia wady. Odpowied?Z zostaje udzielona na pismie
i przestana do Uprawnionego na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym pod
rygorem skutkéw cywilnoprawnych zwigzanych z doreczaniem korespondenc;i.

W przypadku uznania, ze zaistniata wada spetnia wymagania niezbedne do uznania
warunkéw gwarancji Keylite ma 14 dni na usuniecie wady lub zado$éuczynienie
roszczeniom Uprawnionego liczone od daty dostarczenia produktu przez
Uprawnionego w przypadku naprawy lub wymiany.

Po uznaniu zasadnosci zgtoszenia wady Keylite wedtug wtasnego uznania moze:

a. dokonaé naprawy Produktu u Uprawnionego;

b. wymieni¢ Produkt na wolny od wad;

c. zwréci¢ Uprawnionemu warto$¢ Produktu wg ceny zakupu za jednoczesnym
zwrotem Produktu;

O uznaniu zgtoszenia wady za zasadne oraz sposobie usuniecia wady decyduje
wytgcznie Keylite.
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztéw wynikajacych z demontazu i ponownego

montazu produktu Keylite, ani wszelkich dodatkowych materiatéw i prac
zabezpieczajgcych, w czasie prowadzenia prac zwigzanych z wymiang lub naprawa.

Po usunieciu wady Uprawniony potwierdza brak dalszych roszczen wzgledem Keylite
podpisujgc Protokdt Reklamacyjny.



4.7.

4.8.

W przypadku Produktéw zainstalowanych powyzej 2 metréw ponad poziom podtogi
Uprawniony ma obowigzek zapewni¢ pracownikom serwisu Keylite bezpieczny
dostep.

Keylite informuje, iz za reklamacje, ktére nie sg objete zakresem niniejszej Gwarancji
lub gdy nastgpita odmowa uznania gwarancji beda naliczane koszty wizyty
serwisowe] zgodnie z cennikiem Keylite. Dodatkowo Uprawniony jest zobowigzany do
poniesienia wszelkich innych kosztéw (robocizny, kosztéw badania produktow
Keylite), jak rowniez wszelkich innych kosztéw poniesionych w zwigzku
z demontazem lub ponownym montazem produktu Keylite, itd.

Zapisy niniejszej Karty Gwarancyjnej nie ograniczajg i nie zawieszajg uprawnien
Uprawnionego zwigzanych z niezgodnoscia towaru z ustuga.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego

wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Keylite RW Polska Sp. z o.0.

ul. Marii Konopnickiej 3/7A

00-491 Warszawa

Zaktad Produkcyjny w Zambrowie

ul. Aleja Wojska Polskiego 27A

18-300 Zambrow

Tel./fax: +48 86 475 31 20

e-mail: reklamacje@keylite.pl

NIP 525 230 80 65; REGON 015814774

Uprawniony zaswiadcza, ze akceptuje zapisy niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz, Zze otrzymat
produkt nowy, sprawny, dobrej jakosci, zgodny z umowq i wifasciwosciami o ktdrych
zapewnia Producent lub Dystrybutor oraz zaopatrzony w instrukcje montazu i uzytkowania.

Zapoznanie sie z instrukcjg montazu i uzytkowania jest obligatoryjne dla Uprawnionego.

Data i miejsce sprzedazy Dystrybutor Uprawniony
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Uwaga: Zaleca sie zapisanie danych osoby lub firmy montujacej wyréb (wazne w przypadku btedéw montazu).
Imie, nazwisko lub nazwa firmy montujacej oraz adres:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji postanowien niniejszej Karty Gwarancyjnej zgodnie z ustawa z

dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Administratorem Twoich
danych jest firma Keylite RW Sp. z 0.0. z siedzibg 00-491 Warszawa, ul. Marii Konopnickiej 3/7A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000217215, NIP 525 230 80 65, REGON 015814774.
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